Anleitung fiir die Nutzung des awb-Kundenportals

Die hellgriin hinterlegten Funktionen auf dieser Anleitung gelten fiir den offenen Bereich
am linken Rand des Portals. Bei Smartphones und Tablets 6ffnet sich der offene Bereich
durch das Anklicken der drei waagerechten Linien in der rechten oberen Ecke des
Bildschirms.

Als Eigentimer bitte Gber die Anmeldemaske mit den tbermittelten Daten (Kundennummer und Passwort)
in den geschlossenen Bereich einloggen.

rﬁK|..:m:len[:u:vrtt:1l Login

Lh | |

Jetzt anmelden

Passwont vergessen? |iier beanliogar

Es erscheint die Ubersichts__maske. Auf der rechten Seite bitte unter Profil-Einstellungen als erstes die E-
Mail Anschrift hinterlegen. Uber die Profil-Einstellungen kann auch das Passwort geandert werden.

N
OABMELDEN Profil-Einstellungen X
G U te n TG gl Hier konnen Sie Ihre E-Mail-Adresse andern.
M a nf red Bestatigen Sie den Vorgang mit Ihrem aktuellen Passwort.
Mustermann .
Profil-Einstellungen > el
wWéhlen Sie lhr Aktuelles Passwort *
Veranlagungsobjekt.
Passwort-Verwaltung »
Uelzen, Wendlandstr. 8 >
Behélteranderungen

Durch Anklicken des jeweiligen Behalters kann die Anderung der BehaltergréRe vorgenommen werden.
Zusatzlich kann man Uber Reklamationen gerissene, nicht geleerte, verbrannte, verschwundene Behalter,
defekte Deckel oder ein defektes Rad melden.

Unter Leerungen sind die Leerungsdaten des jeweiligen Behalters aufgefihrt.

Reklamation ‘

Behdlter gerissen
Behdalter nicht geleert
Behdlter verbrannt
Behdalter verschwunden
Deckel defekt

Rad defekt

SERVICE BEHALTERGROSSE ANDERN ABMELDEN REKLAMATION Postieitzant * ot »
20559 Wrestedt
w e e
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Nach Eingabe ist auf der rechten Seite unter ,,Historie der Auftrage und Reklamationen“ die
vorgenommene Behalteranderung bzw. Reklamation zu sehen:

@ABMELDEN

rGuten Tag,
Manfred
Mustermann

Profil-Einstellungen >

Wahlen Sie Ihr
Veranlagungsobjekt.

Uelzen, Wendlandstr. 8

Reklamationen

Historie der Auftrage und

sperrmillabholung

Sperrmall (mit Stuckgitern) gebiihn

Abfuhrkalender

Unter dem Punkt Abfuhrkalender ist der Jahresplaner mit den Abfuhrterminen hinterlegt. Dieser kann in

verschiedenen Formaten heruntergeladen werden.

Sperrmiill

Beim Sperrmill bitte darauf achten, sofern mehrere Grundstiicke angemeldet sind, dass das richtige

Grundstiick ausgewanhlt ist.

Im offenen Portal ist noch der Hinweis zu geben, sofern die Anschrift nicht ausgewahlt werden kann, diese
dem Aufkleber auf dem Restabfallbehalter zu entnehmen ist.

Unter — ,Wie soll entsorgt werden® — kann die Abholung bzw. Selbstanlieferung ausgewahlt werden.

Wie soll entsorgt werden?

sperrmiill (mit Stiickgdtern) gebiihrenfrei

sperrmull (mit Stuckgutern) gebuhrenpflichtig
Sperrmull Selbstanlieferer gebuhrenfrei Oldenstadt

Sperrmull Selbstanlieferer gebUhrenfrei Borg

et b el U e et

Nun noch die Abfallarten auswéahlen und auf Termin klicken

Mdrz 2026

9
16
23

e mehr als 5 cbm (max. 10 cbm.)
30

(3 2. marz

[ |

und einen Termin auswahlen

O 0000

Als letzten Schritt auf BESTELLEN gehen und absenden. Es kommt zeitnah die Terminbestatigung bzw.

Anlieferungsbestatigung per E-Mail.
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Sofern eine Sperrmiillanmeldung storniert werden soll, haben die Kunden im geschlossenen Portal die
Maoglichkeit auf der rechten Seite den Auftrag zu stornieren.
Die Kunden im offenen Portal kdnnen nur eine E-Mail schreiben oder anrufen.

@ABMELDEN
Guten Tag,
Manfred
Mustermann

Profil-Einstellungen >

Wahlen Sie Ihr
Veranlagungsobjekt.

Uelzen, Wendlandstr. 8 >

Historie der Auftréage und
Reklamationen

=5
sperrmall {mit Stackgitern) gebahr
Formulare

Die Kunden haben hier die Méglichkeit Formulare hochzuladen.

Reklamationen

Dieser Punkt ist unterschiedlich im offenen sowie geschlossenen Portal.
Im offenen Portal hat der Blirger die Mdglichkeit defekte Behalter zu melden.

Kundenportal Reklamationen

Haben Sie eine Beanstandung bei der durchgefluhrten Abfuhr oder Anregungen und Winsche? Teilen Sie uns Ihre Anliegen Gber das
Reklamations-Formular mit. Wéhlen Sie einfach die Art der Reklamation aus und fugen eine kurze Erklérung/Beschreibung hinzu.

Wir werden uns zeitnah um lhr Anliegen kimmern und Sie per E-Mail benachrichtigen.
i Behdlter gerissen

Behdlter nicht geleert

Behdilter verbrannt

Behdlter verschwunden

Deckel defekt

Rad defekt

T TOTOT

Im geschlossenen Bereich meldet der Kunde defekte Behalter Gber den Behalter. Bei Reklamationen kann
dort eine ,Allgemeine Reklamation“ gemeldet werden.

“Kundenportal Reklamationen

Haben Sie eine Beanstandung bei der durchgefahrten Abfuhr oder Anregungen und Winsche? Teilen Sie uns lhre Anliegen Gber das
Reklamations-Formular mit. Wéahlen Sie einfach die Art der Reklamation aus und flgen eine kurze Erklérung/Beschreibung hinzu.

Wir werden uns zeitnah um lhr Anliegen kimmmern und Sie per E-Mail benachrichtigen.

Aligemeine Reklamation| >

Beschreibung

o/ 200
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Bestellungen und Antrage

Auch hier gibt es Unterschiede zwischen dem offenen und geschlossenen Bereich.
Im offenen Bereich meldet der Blirger dort den Eigentiimerwechsel oder die Leerung eines Mietbehalters.

Kundenportal Bestellungen und Antrage
b

Haben Sie eine Beanstandung bei der durchgefahrten Abfuhr oder Anregungen und Wansche? Teilen Sie uns lhre Anliegen Uber das
Antrags-Formular mit. Wéhlen Sie einfach die Art der Antrags aus und fiigen eine kurze Erkléarung/Beschreibung hinzu.

Wir werden uns zeitnah um lhr Anliegen kimmern und Sie per E-Mail benachrichtigen.

Eigentimerwechsel melden

Mietbehdlter leeren

| B&schreibung

Im geschlossenen Bereich kdnnen darliber Namensanderungen, Eigentimerwechsel, Mietbehalter leeren
und die Behalterreinigung beantragt werden.

Kundenportal Bestellungen und Antrdage

Haben Sie eine Beanstandung bei der durchgefiihrten Abfuhr oder Anregungen und Winsche? Teilen Sie uns lhre Anliegen Uber das
Antrags-Formular mit. Wéhlen Sie einfach die Art der Antrags aus und figen eine kurze Erklérung/Beschreibung hinzu.

Wir werden uns zeitnah um Ihr Anliegen kiimmern und Sie per E-Mail benachrichtigen.

Antrag Namensénderung
Eigentimerwechsel melden
Mietbehditer leeren

Tausch gereinigter Behalter

Finanzen

Dieser Button ist nur im geschlossenen Bereich vorhanden. Hier sind die Abfallgebiihrenbescheide fir den
Kunden abrufbar. Zusatzlich kann die Bankverbindung beendet und ein neues SEPA-Mandat hinterlegt
werden.

Kundenportal Finanzen

SEPA-Mandate

Konto endet auf ***5030 sEpA
Seit dem 18. Februar 2026 —
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